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Informativa sulla Privacy — SAP SRL

La protezione dei dati personali dei nostri clienti, visitatori e fornitori ¢ una priorita per SAP SRL, azienda
specializzata nella progettazione, produzione e installazione di serramenti di alta qualita. La presente
Informativa sulla Privacy descrive le modalita di raccolta, utilizzo e protezione delle informazioni
personali in conformita al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) ¢ alle normative italiane vigenti.

Tipologia di dati raccolti

Durante I’interazione con il nostro sito web, 1 nostri uffici commerciali o attraverso i servizi offerti da
[Nome Azienda], possiamo raccogliere:

o Dati anagrafici e di contatto: nome, cognome, indirizzo, email, numero di telefono;

o Dati relativi agli ordini: informazioni sui serramenti acquistati o richieste di preventivo;
o Dati di navigazione: cookie, indirizzi IP, preferenze di navigazione sul sito web;

o Dati di comunicazione: contenuti delle richieste inviate tramite form, email o telefono.

Finalita del trattamento

I dati personali raccolti vengono trattati esclusivamente per:

1. Fornire informazioni sui prodotti e servizi di Sap srl, inclusi serramenti in alluminio, PVC, legno,
sistemi di facciata e accessori;

2. Gestire ordini, preventivi, consegne e assistenza post-vendita;

Migliorare I’esperienza di navigazione e il funzionamento del sito web, migliorare il processo di

acquisto;

4. Adempiere agli obblighi legali e fiscali previsti dalle normative vigenti;

5. Invio di comunicazioni commerciali e promozionali, previo consenso dell’utente.
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Modalita di trattamento dei dati

Il trattamento dei dati avviene in forma elettronica e cartacea, mediante strumenti informatici e procedure
organizzative idonee a garantire confidenzialita, integrita e disponibilita delle informazioni personali.
L’accesso ai dati ¢ limitato al personale autorizzato e a eventuali fornitori di servizi strettamente necessari.

Diritti dell’interessato
Secondo il GDPR, ogni utente ha il diritto di:

e Accedere ai propri dati personali e richiederne copia;

o Richiedere la rettifica o ’aggiornamento dei dati inesatti;

o Richiedere la cancellazione dei dati o limitarne il trattamento;

e Opporsi al trattamento per motivi legittimi o revocare il consenso;

e Ricevere i dati in formato strutturato (portabilita);

o Presentare reclamo all’ Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

Per esercitare 1 propri diritti € possibile contattare Sap srl ai recapiti indicati nella sezione Contatti.

Sap sistemi :Soluzioni per I'edilizia contemporanea Tel +39.0523.557362
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Sicurezza dei dati
Sap adotta misure tecniche e organizzative adeguate per proteggere i dati personali da accessi non

autorizzati, perdita, alterazione o divulgazione impropria, attraverso partner tecnologici atti alla
gestione dei dati.

Cookies e strumenti di tracciamento

I1 nostro sito utilizza cookie e strumenti di analisi per migliorare 1’esperienza dell’utente e raccogliere dati
statistici anonimi. Per maggiori informazioni, si rimanda alla nostra Cookie Policy.

Modifiche al’informativa

La presente Informativa sulla Privacy puo essere aggiornata periodicamente per adeguarsi a nuove
normative o modifiche dei servizi offerti. Ogni aggiornamento sara pubblicato su questa pagina in questo
documento.

Sap srl — Tutela della Privacy e sicurezza dei dati personali per serramenti, facciate e sistemi di chiusura.
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